Felsted Centralskoles principper for kommunikation

Indledning og formal: Sadan ensker vi at kommunikere pa Felsted Centralskole.

Princip for brug af Aula og anden kommunikation mellem skole og hjem.

Dette princip skal ses i sammenhang med skolens vardiregelsat, ordensregler og
skolens gvrige principper.

Princippet tager udgangspunkt i folkeskolelovens § 2, stk. 3. "Elever og foraeldre
samarbejder med skolen om at leve op til folkeskolens formal”.

Mal med principper for kommunikation, herunder skriftlig kommunikation i Aula:

Der arbejdes ud fra en anerkendende tilgang — og pa at made foreeldrene og andre
veerger — med gensidig respekt i et fordomsfrit miljg i bade skole og SFO.

Vi gnsker en dben kommunikation med foraeldrene og har en forventning om, at
foreeldrene informerer om vaesentlige forhold, der har betydning for barnet.

Foreeldre kan ogsa forvente, at skolen informerer foraeldrene om veesentlige forhold, der er
sket i skoletiden, og som har betydning for barnet.

For at vi alle kan lykkes med et godt og konstruktivt skole-hjem-samarbejde, er opmaerk-
somheden pa kommunikation derfor et vigtigt element. Kommunikation skal her forstas
som bade verbal, nonverbal, skriftlig og mundtlig uagtet, hvor eller hvilket medie, der
kommunikeres igennem. Selv nar vi ikke kommunikerer, udsender vi alligevel noget
kommunikation.

Det er vigtigt at kommunikationen er preecis og tilrettet modtageren. Det betyder bl.a., at:
o Vi taler respektfuldt, paent og lytter til hinanden.

¢ Viholder bgrnene ude af eventuelle problematiske situationer. God kommunikation
mellem skole og hjem er et voksenansvar, og her inddrages bgrn ikke.

e Vi har gensidig tillid, da denne er altafggrende, og feedback er vigtig i processen.

e Ermanitvivl, ma man hellere spgrge én gang for meget end en gang for lidt.
Bekymrede foreeldre skal tage personlig kontakt til rette vedkommende efter
princippet: Ga til den naermeste forst (klasseleerer, anden leerer eller paedagog),
dernaest afd. leder (for grundskolen 0. - 6. kl. er det Bent, og for udskolingen 7. - 9.
kl. er det Michael).

e Skolebestyrelsen og foraeldreradet kan kontaktes via beskeder i Aula. Dog ikke

omkring individuelle sager.

Man kan godt vaere uenig med laerere og/eller ledelse, men i sa fald er det bedst at tage
kontakt til skolen.

Vi arbejder ud fra princippet om at vaere undersggende. Sa tag jeres barn alvorligt, men

ikke ngdvendigvis bogstaveligt. Der er som minimum altid to sider af en sag. Det hjzelper
vi gerne med at opklare.
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Felsted Centralskoles principper for kommunikation

Brug af skriftlig kommunikation — Aula

Kommunikation kan veere skriftlig og mundtlig, og begge former er vigtige, men til
forskellige formal. Det er derfor vigtigt at veere sig bevidst om, hvad der skal
kommunikeres.

Som udgangspunkt foregar al skriftlig kommunikation i Aula, som nationalt er den platform,
der skal vaere udgangspunkt for kommunikation mellem skole og hjem i folkeskoler og
dagtilbud.

Kommunikationen i Aula skal supplere fysiske mader og samtaler, hvor foreeldre og
medarbejdere deler viden om bgrnene. Aula er ikke en erstatning for den mundtlige dialog.

For at sikre den gode dialog pa Aula, opfordrer vi til at:

e Viundlader at kommentere pa hinandens barn.
e Vi skriver beskeder i en anerkendende og positiv tone.
e Viovervejer altid vores ordvalg og skriver ikke i affekt.

e Viundgar brugen af ironi og indforstaede vendinger, herunder ord der kan
misforstas.

e Vi malretter beskeder og henvendelser til relevante modtagere.

E-mail

Safremt Aula ikke kan bruges, kan e-mail anvendes. Her skal alle medarbejdere altid
bruge den mailadresse som Aabenraa Kommune stiller til radighed (@aabenraaskoler.dk
Det betyder, at vi ikke ma bruge fx @gmail, @hotmail osv. til arbejdsrelateret information,
ligesom vi ikke sender personfalsomme oplysninger til ovenstaende mails.

E-boks
Indkaldelse og referater til fx netveerksmader kan ogsa sendes i e-boks, hvis ikke Aula
anvendes.

Sociale medier
SMS, Messenger og andre former for sociale mediers muligheder for dialog ikke anvendes
til skole- og arbejdsrelateret dialog.

Alt dette er for at sikre, at vi overholder gaeldende lovgivning ift personfalsomme data,
GDPR osv.

Vedrerende brugen af tolk

For vores foraeldre og evt. elever med andet sprog end dansk kan det forekomme, at vi er
ngdsaget til at bruge en tolk. Dette ggr vi for at sikre sa korrekt information som muligt
mellem skole og hjem.
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